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INntroduccion

a cooperacion técnica internacional del Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) ha
permitido capacitar a muchos paises en la transferencia de conocimientos y capacidades, utili-
zando técnicas nucleares, convencionales e isotdpicas, para responder a los desafios de desa-
rrollo sostenible de los paises y de la region, tal como la proteccion del ambiente, el agua, vy el
mejoramiento de la seguridad alimentaria y la agricultura.

No obstante, existe una limitada divulgacion y difusion de las potencialidades de uso de las téc-
nicas nucleares, asi como de los impactos alcanzados con los proyectos de cooperacion técnica.
Las caracteristicas de las técnicas nucleares las convierten en una herramienta ventajosa, pero su
potencialidad frecuentemente se restringe al ambito académico, por lo que es necesario aumentar
su divulgacion entre el publico y los sectores gubernamentales responsables de la gestidn de asuntos
ambientales y agricolas (OIEA, 2015).

Usualmente, se denomina a un proyecto como “exitoso” al alcanzar los objetivos propuestos en
su disefno, pero cabe sefalar que, si sus resultados no se comunican y no se hacen llegar en tiempo
y forma a los usuarios finales, a los tomadores de decisiones u otros actores clave, se convierte en
un mero ejercicio académico que no produce un impacto tangible en el desarrollo de los paises de
la region (Muioz, 2015).

Por tanto, con el objetivo de fomentar cambios y generar medidas de prevencidn y mitigacion de
problematicas ambientales, principalmente asociadas al cambio climatico, el presente documento
se enfoca en el establecimiento de una guia que facilite la comunicacién de la informacién obtenida
en el proyecto de cooperacion técnica RLA5077 "Mejora en la eficiencia en el uso del agua asociada
a estrategias de adaptaciéon y mitigacion al cambio climatico en la agricultura (ARCAL CLVIII)", a acto-
res clave relacionados con la agricultura, buscando el establecimiento de planes de accion, locales
0 nacionales, en los paises participantes.

Este documento no pretende ser completamente exhaustivo, pero es una guia disenada con el
proposito de que las contrapartes y el equipo de trabajo de catorce paises latinoamericanos, los
cuales conforman el proyecto RLA5077, consideren y realicen la comunicacion de sus acciones y
resultados a diferentes publicos meta.

Dra. Cristina Chinchilla Soto
Coordinadora general
Proyecto RLA5077
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¢Queé esuna estrategia de

comunicacion?

La comunicacion es un elemento esencial
en la gestion de cualquier proyecto
Mufioz, 2015

La comunicacion resulta esencial en el desa-
rrollo, ya sea en forma de divulgacion, difusion,
lineamientos, recomendaciones, promocion,
persuasion, educacién, conversacion, mesas
redondas, consultas, didlogo, asesoramiento
0 entretenimiento. A veces, solo proporcionar
la informacion es la estrategia mas poderosa
disponible (Hovland, 2005). Segin Ferndndez
(2015), es la forma en la cual la accidén puede
darse a conocer y alcanzar a otras personas que
no tienen la experiencia directa.

En dicho sentido, una estrategia o plan de
comunicacién se define como “"una serie de
accionesbien planificadas que se propone lograr
ciertos objetivos a través del uso de métodos,
técnicas y enfoques de comunicacién” (Mefalo-
pulos y Kamlongera, 2008, p. 8), por lo que es la

herramienta principal para poder gestionar,
en forma ordenada, todos los componentes
de nuestra comunicacion (Ferndndez, 2015).
Como en muchos otros procesos, la base de
dicha estrategia es la definicién de objetivos
claros, pues ayudan a determinar cémo enfren-
tar la solucién de los problemas (Mefalopulos y
Kamlongera, 2008).

Considerando aquellas investigaciones o pro-
cesos concebidos con el fin de generar resulta-
dos importantes para comprender el mundo vy
buscar la toma de decisiones, resulta de espe-
cialimportancia la llamada “"comunicacion cien-
tifica” o "comunicacion de la ciencia”. Este tipo
de comunicacién se refiere a las acciones utili-
zadas para transmitir los procesos, conocimien-
tos y resultados de una labor cientifica, hacia

6 Guiaparalaelaboracion de una Estrategia de comunicacion 2021



“ La comunicacion también es un proceso
por medio del cual l0s ‘emisores’ mismos
pueden aprender mucho. Si pensamos
estratégicamente en el proceso de
comunicacion, podemos maximizar
también nuestros beneficios.

Hovland, 2005

una comunidad de especialistas o hacia publicos especificos de la sociedad (Castillo, s.f.). Mediante
esta, se permite la divulgacion de diferentes temas que son de interés social, politico o econémico,
como los relacionados con el ambiente y la salud, el cambio climatico y la agricultura, entre muchos
otros; por lo que su desarrollo tiene una importancia destacable.

De acuerdo con National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, (2017), en el pro-
ceso de la comunicacion cientifica participan al menos tres agentes: las personas investigadoras,
la sociedad y los medios de comunicacién. El eje central serd el intercambio de informacion y los
puntos de vista sobre la ciencia para lograr una meta u objetivo, o bien, obtener diversas opiniones
y preocupaciones publicas sobre la ciencia relacionadas con un tema polémico.

El enfoque mas efectivo para comunicar la ciencia dependera del objetivo de la comunicacién. En
el caso del uso de la ciencia y sus resultados en la formulacion de politicas publicas y en la toma de
decisiones, se deberd considerar que no es un proceso sencillo, el cual implique una relacién simple
y rastreable entre el suministro de la informacién y una decisién especifica (National Academies of
Sciences, Engineering, and Medicine, 2017).

Los tomadores de decisiones varian en sus

habilidades y conocimientos relacionados con (a Una estrategia de comunicacion debe ser:
ciencia, y en algunos aspectos estan influencia-

dos por los mismos factores que afectan la com- * Consistente con las conclusiones de
prension y la percepcién de la ciencia por parte campoy con el marco de referencia del
de todas las personas. Por ejemplo, como la mayo- proyecto.

ria de las personas, necesitan que la informacidn * Viable en relacion con los recursos
cientifica sea interpretada y validada por fuentes disponiblesy con el tiempo determinado.
confiables (National Academies of Sciences, Engi- - Efectiva, es decir, que hace el mejor uso
neering, and Medicine, 2017), por tanto, se puede de los recursos disponibles para lograr
tomar en cuenta que una estrategia podria enton- todos los objetivos.

ces considerar tacticas para un mayor o mejor

posicionamiento de una institucion, programa o Hovland, 2005

proyecto en desarrollo.
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Desde la perspectiva de la ciencia, un objetivo
de comunicarse con los responsables politicos
y/o tomadores de decisiones es garantizar que
la informacion cientifica relevante sea recibida
y comprendida con el propésito de que pue-
dan utilizarla para tomar una decision, y asi las
politicas, leyes, programas o proyectos se ges-
ten basados en la evidencia (National Research
Council, 2012; citado por National Academies
of Sciences, Engineering, and Medicine, 2017;
Hovland, 2005).

Como mejorar la comunicacion

Asimismo, se debe considerar que otras per-
sonas (lideres comunales, ciudadania, etc) vy
organizaciones de la sociedad civil desempenan
un papel importante en la divulgaciéon de infor-
macion cientifica para uso de los tomadores de
decisiones, por lo que serian actores clave. "Por
eso, el perfil de las caracteristicas de los gru-
pos interactivos, las fuentes de informacion vy
los sistemas de comunicacion preferidos deben
tomarse en consideracion mientras se definen los
objetivos que guian el diseno de la estrategia”
(Mefalopulos y Kamlongera, 2008, p. 4).

de Ias investigaciones e ——————————

* Reforzar las capacidades de comunicacion de los investigadores
(para asegurarse de que los destinatarios, el formato, el momento,
etc. sean los adecuados.)

* Apuntar a la colaboracién estrecha entre los investigadores y los
politicos.

+ Construir una plataforma adecuada a partir de la cual pueda
comunicarse (una plataforma de amplio compromiso, por ejem-
plo, una campania publica es mas probable que sea escuchada).

+ Reforzar la capacidad institucional de absorcién (los departa-
mentos gubernamentales pueden no ser capaces de utilizar
las investigaciones dada la falta de personal o de capacidad

organizacional).

Hacia comunidades

* Incorporar actividades de comunicacion en el disefio del proceso,
teniendo en cuenta, por ejemplo, el género, el contexto local y los
modos existentes de comunicarse, asi como también las posibili-
dades de que existan nuevos modos de comunicacion a través de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

* Alentar el compromiso de los usuarios, sistematizar la demanda de
informacion existente y el entorno del uso de la informacion, asi
como promover la comunicacién participativa para obtener poder.

+ Crear un entorno que permita la accion (dado que el fracaso en el
uso de las investigaciones / informacion no siempre se debe a la
falta de comunicacién, sino que puede ser también debido a la
falta de un entorno politico favorable o a la ausencia de recursos).

Figura 1. Como mejorar la comunicacion de las investigaciones, hacia los politicos y hacia las comunidades.

Fuente: Hovland, 2005, p.4.
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Tiene mucha importancia el dar la oportunidad al pablico de percatarse, consciente
e inteligentemente, de los esfuerzos y resultados de |a investigacion cientifica

Albert Einstein

Con el fin de generar una estra-
tegia de comunicacion, se debe
establecer una serie de pasos y fun-
damentos, dentro del marco de la
planificacion. Planificar es esencial
para que se utilicen determinadas
herramientas o procedimientos con
el fin de modificar un problema exis-
tente o un estado inicial que se quiere
transformar (Fernandez, 2015).

El plan de comunicacién es la
herramienta principal para poder
gestionar, en forma ordenada, todos
los componentes de la comunica-
cion. Esta herramienta sirve para
encuadrar todas nuestras acciones,
mientras busca dar cuenta del deta-
lle de acciones, recursos y resulta-
dos esperados en la gestidon de la
comunicacién (Ferndndez, 2015).

De modo general, un plan de
comunicacion abarca los siguientes
elementos:

Revision del
proyecto

Diagnéstico

Plan de
comunicacion
Herramientas,
medios y
productos de
comunicacion

Publicos
meta

Mensajes
clave

Objetivos

Figura 2. Elementos del plan de comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en AED, s.f., p. 27.
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Paso 1. Revisar el marco de referencia del
proyecto

Revisar los principios del proyecto y su pro-
posito, los principales problemas que ftrata,
sus objetivos, los resultados por alcanzar, asi
como la informacion secundaria que respalda
la propuesta.

Paso 2. Realizar un diagnostico

Se parte de la conduccion de un diagndstico
con el fin de identificar los desafios de comu-
nicacion y los elementos con los que se cuenta
para llevar a cabo la estrategia. Este diagndstico
contempla:

+ Problematica existente: ¢;Cual es el problema
al cual busca dar solucién el proyecto?

+ Anélisis de entorno (escenarios): geografico,
politico, social, econémico, ambiental.

Analisis de las capacidades institucionales
en materia de comunicacion: ;Cuentan con
recurso humano especializado en comunica-
cidn paraimplementar una estrategia? ¢Cudles
son las capacidades que poseen los profesio-
nales de su Unidad de Comunicaciones que
pudieran ser utilizadas para el proyecto?
¢Cudles son los medios o las herramientas
de comunicacién existentes en su Unidad de
Comunicaciones, tales como revistas, radioe-
misoras, canales de TV, etc., que pudieran ser
utilizados para el proyecto? ¢Cuentan con
equipo audiovisual para la generacion de
videos, fotografias, disefos, etc.?

+ Oportunidades existentes: ¢Tienen expe-
riencia en implementacion de estrategias
de comunicacién en otros proyectos o pro-
cesos institucionales? ;Existe la posibilidad
de generar coordinaciones inter o intrainsti-
tucionales para solventar requerimientos o
vacios en materia de comunicacién?

« Posicionamiento de la instituciéon (conoci-
miento/aprobacién): ;Cual es el conocimiento
existente en el entorno local, nacional e/o
internacional de su institucion? ;Existe un
buen ambiente en torno al funcionamiento y

quehacer de su institucién en el ambito local,
nacional e internacional?

* Riesgos para la implementacion de una
estrategia comunicacional: ¢Cudles son las
posibles dificultades que podrian presen-
tarse durante la implementacién de la estra-
tegia? ¢Cudles son las acciones posibles para
enfrentarlas o aminorarlas?

Paso 3. Identificacion de publicos meta

Es fundamental identificar los principales
stakeholders en torno al proyecto, lo cual per-
mitird identificar los publicos meta a los cuales
se dirigiran las acciones. Para esto, se pueden
enlistar los posibles actores mas relevantes, en
el entorno local (inmediato), nacional e interna-
cional (segln los objetivos del proyecto); para
luego generar un mapa o estructura que per-
mita identificar su posicién y relaciones dentro
del espectro de trabajo del proyecto, asi como
establecer una caracterizacion y analisis.

Un mapa de actores permite identificar
a todas las personas y organizaciones que
pueden ser importantes para la planeacion,
el diseno, la implementacion o la evaluacion
de un proyecto o estrategia. De igual manera,
resulta Util para identificar a quiénes debe
dirigirse una actividad o propdsito, y saber de
antemano los posibles apoyos, de manera que
puedan definir estrategias especificas que les
ayuden a garantizar el mayor y mejor apoyo
o la recepcion de los mensajes (Fundacion
Presencia, s.f.).

Existen diversas formas de realizar la repre-
sentacién de un mapa de actores: por un lado,
pueden estar dirigidos a generar un analisis
situacional (captar las percepciones dominan-
tes en los actores claves, las cuales pueden
impactar en los procesos de aceptacion publica
de las diferentes actividades por desarrollar),
y, por otro lado, pueden establecer la posicién
dominante de los publicos (su posicion frente al
tema). Ejemplos de mapas de actores se pueden
observar en el anexo 1.

10 Guia para la elaboracion de una Estrategia de comunicacion 2021
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Se habla de difusion cientifica cuando la informacion
va dirigida a grupos de pares o especialistas; y de

divulgacion cuando el pablico al cual se dirige
es diverso y heterogéneo, en ocasiones, con nulo

conocimiento en la materia.

Paso 4. Definicion de los objetivos de la
estrategia de comunicacion

Como todo proceso por realizar, y tal cual el
proyecto lo tiene, se requiere pensar en cual
serd el objetivo de la estrategia de comuni-
cacion, es decir, lo que se quiere alcanzar con
dicha estrategia.

Ademas, se debera considerar el objetivo
general del proyecto, pues toda accion en comu-
nicacion debe estar alineada al cumplimiento de
ese fin Ultimo. Sin embargo, debe entenderse
que el objetivo de comunicacién no sera el
mismo que el del proyecto.

Los objetivos principalmente responden a las
siguientes necesidades (AED, s.f., pp. 47-48):

+ Informar: las decisiones y acciones del pro-
yecto de forma focalizada a cada uno de los
grupos de interés.

+ Convencer: sobre los beneficios y la impor-
tancia de adoptar las nuevas iniciativas o
alternativas asociadas a mitigar los impac-
tos negativos de un problema en su entorno
para provocar cambios de actitudes y com-
portamientos.

* Alinear: las practicas actuales de la pobla-
cién objetivo con las acciones novedosas
del proyecto.

+ Posicionar: a la organizacion o a la inter-
vencidbn como una organizacion o proyecto
responsable ante los publicos externos, la
cual ha adoptado de manera consciente y

))

Castillo et al., 2015, p. 60.

real una filosofia de trabajo que contribuye
al desarrollo sostenible.

+ Cambiar: la forma en que los publicos realizan
algunas practicas cotidianas, en favor de la
sostenibilidad.

* Recordar: los mensajes que se han expuesto
con anterioridad, para que no se olviden con
el paso del tiempo y sean conocidos por las
personas que se integran posteriormente a
algunos de los publicos de interés.

Finalmente, no se debe olvidar que los obje-
tivos especificos deben considerar los publicos
meta, los canales de divulgacidny los resultados
que se desean alcanzar.

Paso 5. Mensajes clave

Los mensajes clave son las ideas especificas
que deseamos desarrollar o posicionar segun
cada publico y cada objetivo establecido, es
decir, qué se quiere decir o comunicar.

Recordar:

* El resultado ideal o la meta que se quiere
alcanzar en materia de comunicacion.

* El tiempo con el cual se cuenta para alcanzar
esos resultados.

* Elresultado debera ser expresado en forma
claray verificable.

* Los objetivos pueden ser de tipo cualitativo o
cuantitativo.

Fernandez, 2015, p.30.
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Para ello, también es importante definir el
"tono” que tendran estos mensajes, segun los
publicos meta, pues no es lo mismo una idea
dirigida a un tomador de decisiones en el
ambito nacional que a un integrante de una
agrupacion comunal.

Algunas organizaciones utilizan un “guion
base”, en el cual se enlistan (en orden de prio-
ridad) aquellas ideas o mensajes que definidos
por la organizacion como el corazon de esta.
Este documento no es estatico, se actualiza per-
manentemente con datos, frases o “hitos” que a
la organizacion o equipo de trabajo le interesa
compartir. Muchas veces, este guion es la base
para el resto de los materiales de comunicacién

Recordar

v

Cambiar ‘

L4

Posicionar

(Fernadndez, 2015). De igual manera, incluir
ndmeros, cifras o estadisticas en los mensajes
es una de las formas por las cuales podemos lla-
mar la atencion de autoridades o tomadores de
decisiones, por ejemplo.

Considerando ademas los objetivos de comu-
nicacion, “los mensajes deben propiciar proce-
sos cognitivos, afectivos y conductuales en las
personas, que varian segun el efecto que se
quiere generar en el receptor. Los efectos se
pueden categorizar en seis: conciencia, cono-
cimiento, aceptacion, preferencia, convicciéon
y accion” (AED, s.f. p. 48); expresados de la
siguiente manera:

Informar

a

Conocimiento

. Convencer

Aceptacién

Preferencia

Alinear

Figura 3. Ciclo de los objetivos de comunicacion.

Fuente: AED, s.f., p. 49.
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Algunos ejemplos de posibles mensajes son:

+ El agua es un elemento esencial en la agri-
cultura, pues asegura la sostenibilidad de la
actividad.

* Laescasez de agua para uso en la agricultura
provoca que los cultivos sufran mas las con-
secuencias del cambio climatico.

+ El manejo eficiente del agua en la agricultura
es una necesidad clara ante los retos que trae
consigo el cambio climatico.

* La organizacion ", que
tiene una amplia experiencia en el sector
agricola y trabaja estrechamente con dicho
sector desde el ano , esta imple-
mentando actividades para la eficiencia en el
uso del agua en el cultivo de café, con pro-
ductores de la zona

+ El proyecto logréo mejorar el rendimiento del
cultivo de maiz en un _____ %, al utilizar el
modelo AQUACROP.

+ El proyecto aumento la eficiencia del uso del
agua en el cultivo de café en un % luego
de tres anos de actividades.

+ Con el proyecto, se logré que los productores
de trigo redujeran los costos en fertilizantes,
aguay otros insumos en un %, mientras
mantenian una alta produccién.

* Se capacitaron _____ personas en evaluacion
de la eficiencia del uso del agua en el campo
y el uso del modelo AQUACROP, para realizar
pruebas de campo exitosas en el cultivo de
tomate.

* Serealizaron ____ pruebas de campo exitosas
en el cultivo de arroz, lo que permitira evaluar
otros cultivos en el futuro.

Paso 6. Medios de comunicacion

Para la definicién de los medios de comuni-
cacion por utilizar, se debe tomar en cuenta lo
siguiente (Fernandez, 2015, p. 36):

+ Ladisponibilidad de medios de comunicacién
que tenemos como organizacion. Por ejemplo:
si es posible acceder al uso o publicacién en
periddicos, TV, radio, etc.

* El uso que hacen nuestros publicos de estos
medios de comunicacion. Por ejemplo, se
puede generar una campana muy interesante
en un canal de YouTube, pero si la comunidad
con la que se quiere establecer el vinculo no
tiene acceso a Internet, entonces la campana
no tendrd sentido comunicacional, pues el
publico meta no la recibira.

* La posibilidad real de utilizar los medios
identificados. Aunque existan y sean los
ideales, deben ser accesibles para posicionar
los mensajes.

+ El costo econdmico que significa el utilizar
determinados medios. Es importante siem-
pre considerar que la comunicacién tendra
un costo y asi lo tendra la produccién de un
spot radiofénico o televisivo, un aviso en un
periddico, la impresién de afiches, etc.

* La capacidad organizacional que tenemos
para trabajar con determinados medios.
La organizacion, o el equipo del proyecto,
debera tener claro que el recurso humano es
imprescindible, por lo que debe haber una
persona como punto focal de comunicacion
0 un equipo humano trabajando en la imple-
mentacion de la estrategia, la generacion o
facilitacion de insumos a los medios iden-
tificados, o para construir los productos de
comunicacion.

Los medios se pueden dividir en dos tipos:
directos e indirectos.

Medios directos: son aquellos en los que hay
una interaccién inmediata con el publico meta.
Por ejemplo: charlas, reuniones, talleres, cursos,
capacitaciones.

Medios indirectos: son aquellos en los cuales
la interaccién con el publico es mediada por tec-
nologias, soportes y medios. Por tanto, la inte-
raccién no es inmediata. Por ejemplo: prensa
escrita, radio, TV, Internet, videos, publicaciones
escritas.

Guia para la elaboracion de una Estrategia de comunicacion 2021 13



De igual manera, los medios pueden separarse en impresos (de exhibicion,
lectura, para uso en grupos), de difusidn (diarios, revistas, radio y televisién), no
tradicionales ("Below the line", que son formas no masivas de comunicacién para
mercadeo, dirigidas a segmentos de mercados especificos), digitales (como las
redes sociales) y de comunicacion social.

Algunos ejemplos de dichos medios, con sus ventajas y desventajas, se
presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1.
Medios de comunicacion

MEDIOS IMPRESOS

Para lectura: boletines de noticias, folletos, libros de historietas

Se caracterizan por presentar la informacién mediante la utiliza-
cion del lenguaje textual, combinado con representaciones iconicas.
Muchos son utilizados para la ensefanza.

Ventajas
* Setiene control sobre el mensaje.
* Se puede comunicar una historia mas detallada o complicada.

Limitaciones

+ Idiomay alfabetizacion.

+ La produccién exige un gran esfuerzo.
+ Se vuelven obsoletos rapidamente.

* Pueden considerarse propaganda.

Para uso en grupos: rotafolios, tarjetas

Pueden incluir texto e imagenes, siendo estas Ultimas las que logran
comunicar a mas personas, si se considera el nivel de alfabetizacién.
Funcionan para la construccion en grupos, donde se pueden ir
anotando las ideas de los participantes.

Ventajas

* Educacionales.

* Tienen potencial para la comunicacion en todos los idiomas y
clases sociales.

* Pueden utilizarse en talleres o procesos de elaboracién conjunta.

Limitaciones
* Alcance limitado.
* De gran densidad de mano de obra.
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Para exhibicion: carteles, calendarios y graficos murales

Llegan a un gran nimero de destinatarios cuando se usan estraté-
gicamente. Pueden exhibirse en lugares publicos, en actividades
CICA-UCR de la campana para lograr una mayor visibilidad y para ilustrar
presentaciones.

Cuando se basan en imagenes visuales, pueden comunicar mensajes
prescindiendo de las barreras idiomaticas y la alfabetizacién.

Ventajas

* Populares.

+ Visuales.

* Perduran en el tiempo.

+ Potencial de relaciones publicas.

* Pueden ser utilizados en stands de eventos corporativos,
académicos, etc.

Limitaciones

* Espacio limitado para la informacion.

* Idiomay alfabetizaciéon (el publico debe estar en condiciones
de leer y comprender el idioma).

Periodico o diario

Publicacion periddica de noticias y crénicas. Son utilizados para
proporcionar informacion diversa.

Ventajas

* Medio oportuno de comunicaciéon de informacién en la actualidad.

* Llega a un publico numeroso.

* Permanente.

* Permite explicaciones en profundidad.

* Seutilizan cuando la informacién compete o podria ser de interés
de un gran nimero de personas.

Limitaciones

* Idiomay alfabetizacion.

* Desplazados por los medios digitales.

* Pueden llegar a un nimero limitado de personas que tienen
acceso a ellos (publico urbano)

* Elprecio (la produccién puede ser costosa).
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Revista

Publicacion periddica que inserta informacion, reportajes y articulos
sobre hechos o temas de actualidad.

En el caso de la revista especializada, es una publicacién periddica
que versa sobre un tema en particular o sobre una disciplina en
especial, ampliandola y profundizandola mas alla de lo que podria
hacerlo una revista de interés general, por ejemplo, revistas sobre
medicina, biologia, ambiente, quimica, astrofisica, etc.

GAZINE |

Ventajas

* Busca alcanzar publicos especificos (alta selectividad).

* Su publicacion es mas cuidadosa.

* Las revistas se presentan en un formato que es portatil, conve-
niente y que muestra una impresion de alta calidad y graficos
excepcionales.

* Largaviday permanencia.

* Se lee mas detenidamente.

* Se utilizan para comunicar a grupos especificos, como pares
académicos, o personas interesadas en el tema.

Limitaciones

* Audiencia limitada.

* Nivel de especializacién: Las revistas suelen especializarse para interesar y mantener a un publico que busca
ampliar informacién sobre temas que le motivan.

* Menor segmentacion geografica: aunque la difusion de las revistas se ha facilitado mucho desde el punto de
vista geografico, no es comparable con la prensa. No tiene mucha penetracion geografica.

Radio
Medio de comunicacion de uso general y masivo.

Ventajas

* Accesible (especialmente a nivel comunitario).

* Gran fidelidad de los usuarios.

* Llega a un publico numeroso.

* Pueden ser participativos y generar respuestas inmediatas
(por ejemplo, programas de llamadas de oyentes).

Limitaciones

* Ausencia del componente visual.

* Requieren competencias de produccién

* Ruido de fondo, quiza no se preste tanta atencion.

* Brevey efimero, no es como un material impreso que se puede
consultar varias veces.

* No hay certeza en la cantidad de personas alcanzadas.

* Precio.
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Television

Medio de comunicaciéon masivo un mejor medio de comunicacion.
Potente herramienta de marketing.

Ventajas

* Atrapa todo tipo de individuos.

* Es para anunciantes grandes (nacionales, pequefos, locales).

* Enorme potencial creativo.

* Eficiente en términos de coste por contacto.

* Su capacidad de influencia sobre la audiencia es insuperable
por otros medios.

* Permite mostrar el uso del producto en un escenario realista.

Limitaciones

* Puede resultar muy costoso para algunos anunciantes.

* La proliferacion de cadenas conduce hoy a una fragmentacién
de la audiencia televisiva.

* Lapublicidad es percibida como algo que interrumpe programas
de television.

* Puede emitir mensajes contradictorios (es decir la estacion
puede promover mensajes diferentes).

Plataformas de video y audios
(YouTube, Vimeo, SoundCloud y Spotify)

YouTube: Sitio web de videos (més popularizado).

Ventajas

+ Facilidad para cargar imagenes y videos.

* Se puede compartir el video en distintas redes sociales.

* Asociado a Gmail, de modo que solo se necesita una cuenta
de este.

+ Se utiliza cuando se tienen imagenes en video, apropiadas para
colocar en esta plataforma.

Limitaciones

* Interrupciones por publicidad si no se cuenta con YouTube Premium.

* Se debe tener mucho cuidado con no subir imagenes con derecho de autor.
* Hay peligro de que se plagie el producto subido.

* Elcanal debe ser actualizado periédicamente para no perder seguidores.
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Vimeo: Sitio web de videos, peliculas, cortos.

Ventajas
* Permite subir y compartir videos.
* Solo se aceptan videos de autoria propia.

Limitaciones
* No acepta imagenes comerciales.
*  Cumple una mejor funcién para cineastas y videastas.

SoundCloud: Archivos de audio.
Ventajas
* Permite comentary descargar audios.

Limitaciones
+ Funciona como red social para musicos.

Spotify: Podcast. Es un audio con duracion de entre quince y sesenta
minutos idealmente.

Ventajas

+ Se genera cercania con los oyentes, pues se planifica
un espacio calido.

+ Facilita que los oyentes conozcan la misién, la visién
de la empresa o la organizacion.

+ Esunespacio para generar networking.

* Se pueden compartir en otras redes sociales, como Instagram
o Facebook.

* Buena herramienta para fines divulgativos.

+ Se utiliza solo cuando se tiene audio, o se produce audio
con ese fin.

Limitaciones

* Planificar un podcast que sea atractivo para quien lo escucha requiere mucho tiempo; de igual forma grabarlos,
editarlos y subirlos a la web.
* Dependiendo de la duracién, puede volverse aburrido para quien lo escucha.
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Limitaciones

Perfiles profesionales (LinkedIn)

Compartir informacién sobre servicios profesionales que podrian
ser ofrecidos por una persona o empresa.

Ventajas

* Se generan contactos profesionales.

* Es una buena plataforma para compartir todo tipo de eventos
asociados a capital humano.

Limitaciones
* Networking que se hace en la vida real plasmado en un grafico
social.

Redes sociales (Facebook, Twitter, e Instagram)

Facebool: Red social de contactos, paginas de marcas y empresas.

Ventajas

* Red social mas utilizada.

* Alto contenido de texto, imagenes, videos y links.

+ Perfil de uso personal.

+ Para empresas, hay que crear una péagina (Fanpage)

* Apunta a la creacion de comunidad, a través de las interacciones.

* En una misma herramienta se cuenta con varios servicios: his-
torias, chat, mercado, etc. Cada una tiene su publico y su propio
nivel de alcance.

* Se debe tener una estrategia planificada para llegar al publico deseado.

* Lacalidad del contenido define el éxito.

* Hay saturacién de contenido y anuncios, pues muchas paginas comparten al mismo tiempo diversidad

de contenido.

Limitaciones
* No mas de 140 caracteres.
* Priman los mensajes de Gltima hora y los mensajes pierden visibilidad rapidamente.

Twitter: Red social de contactos, muy popular por el uso de “celebri-
dades"” como actores, futbolistas, etc.

Ventajas
* Informacién concreta y simple.
+ Toda lainformacion es publica.
* Funciona casi como un sistema de noticias para quienes lo usan.
+ Daa conocer lo que esta pasando “aquiy ahora".
+ Se utiliza para dar informacion rapida, corta, actualizada,
de eventos que estan sucediendo.
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Limitaciones

Instagram: Red social para el posteo de imagenes y videos cortos
generalmente.

Ventajas

Beneficioso para quienes buscan promover empresas de forma
artistica y atractiva, acordes con la marca o la empresa.

Se puede tener una cuenta ligada a Facebook y compartir la
misma informacién de forma simultanea.

Tiene un alcance masivo.

Ideal para tiendas virtuales.

En una misma herramienta se cuenta con varias funciones: feed,
reels, historias, etc. Cada una tiene su publico y su propio nivel
de alcance.

* No disponible para todos los sistemas operativos; sin embargo, se encuentra en los mas usados: Android, i0S y

Windows Mobile.

* Laversion web no es tan amigable con el usuario.
» Existe la posibilidad del robo de imagenes e informacién por parte de otras cuentas, en caso de ser publica la

cuenta.

* El publico meta es limitado, a pesar de que tiene millones de seguidores, no suele ser la principal red social

para las personas.

#2290 vodafone Ny =

< Inste

WhatsApp

Versie 21213 — .

Limitaciones
* Requiere ser actualizada cada cierto tiempo.
* Debe compartir el nimero telefénico.

Plataforma de mensajeria: WhatsApp

A través de esta plataforma se pueden enviar mensajes de texto,
imagenes, videos, gif, notas de voz y audios. También pueden reali-
zarse llamadas de voz y de video.

Es una de las plataformas mas populares de mensajeria instantanea.

Ventajas

Gratuita.

Favorece la privacidad.

No muestra contenido publicitario.

Ofrece diversos servicios.

Permite compartir servicio multimedia.

Disponible para diversos sistemas operativos.

Permite compartir contenido con mucha facilidad (reenviar).

* No se puede utilizar con personas que no tienen la aplicacion.

* Puede ocupar mucho espacio.
* No funciona sin internet.

Fuentes: Blanco, 2015; Blanco, 2018; Agencia Simbolo, 2019; Ingenio Virtual, s.f.; CEUPE, s.f.; Tecnocible, s.f,;
Marketing lo seras ty, s.f.; Lowpost, 2020; Martinez, s.f.; Martinez, 2017; Clipping RRPP, s.f.; F5 Group, s.f.; Area,
1994; ONU Mujeres, 2012; aplicaciones y paginas web; y archivo CICA-UCR.
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Paso 7. Productos de comunicacion

Los productos comunicacionales son elemen-
tos que proveen informacién a la ciudadania; tie-
nen que ver con un proceso de mediacidn que
comienza con la seleccion de algunos aconteceres
para hacerlos publicos (Fernadndez, 2015).

No todos los productos de comunicacion fun-
cionan para nuestros propésitos, publico meta o
recursos disponibles; por lo que es importante
conocer sus caracteristicas, ventajas y desven-
tajas por considerar antes de definir cudl funcio-
nara mejor, esto sin perder de vista el publico
meta al cual se dirigira.

En ese sentido, se debera recordar que las
caracteristicas del publico meta definen en gran
parte nuestras acciones. Por ejemplo, no surtiria

Cuadro 2.

Algunos productos de comunicacion

FOLLETOS IMPRESOS

Buenas
Salud o
cultivo de pina

Y
7

Limitaciones
» Alfabetizacion.

el efecto esperado hacer uso de redes sociales
si dirigimos las acciones a productores agrico-
las que no son usuarios de ninguna red social
0 que incluso no tienen acceso digital, o no les
interesa.

De igual manera, sera importante definir de
antemano, y para dichos productos, una identi-
dad visual en la que se explicite una linea gra-
fica claray representativa del proyecto. Es decir,
una marca, color, tipografias y uso de logos que
uniformen la presencia de las organizaciones o
del proyecto en los espacios de interaccion con
los publicos meta. Todo esto, a la vez, facilitara
su identificacién y apropiacion.

En el cuadro 2, se describen algunos produc-
tos de comunicacién, con sus ventajas y des-
ventajas.

Tripticos

Folletos de seis caras, ideales para presentar una compa-
fia, pues son de gran alcance. Usualmente se imprimen
en papelilustrativo.

Ventajas

* Esideal para presentar informacién de una forma no
tan reducida.

+ Comunicacién de ideas sencillas.

* Alserde tres caras, permite ir mostrando el argumento
con un orden determinado.

+ Faciles y rapidos de producir.

* Orientados al publico objetivo.

* Danimagen profesional y seria.

* Es absolutamente crucial que tengan un excelente nivel de impresion.
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Diptico

Folleto de cuatro caras, dos interiores y dos exteriores.
Utilizados generalmente para presentacion de empresas
o instituciones ante posibles clientes o proveedores.

Ventajas
* Disefo simple y de bajo costo.
* Busca comunicar ideas sencillas.

Limitaciones
» Espacio limitado para la informacion.
» Alfabetizacion.

Volantes

Se usa generalmente para campanas de promocién masiva
de productos. El objetivo es que las personas quieran
adquirirlo inmediatamente.

Ventajas
* Diseno simple, de bajo costo y llamativo, con informa-
cién fundamental.

Limitaciones
* Generalmente, son desechados automaticamente, ya
que las personas deciden inmediatamente leerlo o no.

Conferencia o rueda de prensa

Reunion que se realiza cuando hay una noticia importante por comu-
nicar a los reporteros, o aclarar un hecho que serd informado a través
de diarios y noticieros de TV.

La dinamica de una conferencia de prensa incluye la respuesta de la
autoridad o representante de la organizacion a las preguntas de los
reporteros.

Ventajas
» Comunica a un publico de forma rapida y de manera ampliada.

Limitaciones
* Puede ser costoso.
* Las personas voceras requieren amplia preparacién e informacion.
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Comunicado de Prensa

CICA-UCR aclara datos sobre presencia de
plaguicidas en aguas de la Zona Norte

E Proyecto de Buenas Practicas Agricolas en la produccion de pifia en Iz Zona Norte, ejecutado por él Centro de
Investigacin en Contaminacion Abiental (C/CA) de e Universidad de Costa Rica (UCR) y el Senvicio Fitcsanitario
del Esiado (SFE) del Ministerio de Agricultura y Ganaderla (MAG) anconird presencia de residuos de plaguicidas en
musstras 2 aguas superfcieles y sublerréneas distribuides enre los distrtos de Pilal, Aguas Zarcas y Vencia de
San Carlos, y del cantdn ce Rio Cuarto. Los resuitados del estudio s dercn a conocer el pasado jueves 14 de junio
en enlal

ties e s dtitosdo Pita, Aguas

yauebradss & be

encont en corcerraciones que stpaan of lmite

£l poyecto 10 ha hech ardlss de aguas peteneciones 2 poros y Tacienes desde medados do mazo 2017 s deck, toda  informacion sobre
porlo cual s poyecto o tene

plagaicida posterrala potibicr

E1 Centrs dc Ivesigaci6r er Contaminacion Anbientl (CICA) estd en toda I cispasiién d> prgorccnar cualuie nbrmacién rlzcorada con o
proyectoalas Contacto: correcisa.cica@ Js 25118209

NOTA DE PRENSA: UCR detecta resiuos de lagucidas en fuentes de sgua er a ZovaNore

Limitaciones
Al no formar parte de una pauta comercial, los editores deciden si la publican o no y cuando lo hacen.

Su aparicion en los medios depende de factores como disponibilidad de espacio, compatibilidad con el estiloy
orientacion del medio periodistico, comprension de la tematica por parte del editor y empatia del medio o del

periodista con la organizacion.

poles . Estadisticas . Estados Miembros

La cadena de suministro se suma a la deforestacion y las précticas agricolas como principal fuente
de emisiones en el sector agroalimentario

081200

Comunicado de prensa

Texto con estilo periodistico con informacion especifica sobre un
tema, empresa o producto que tiene como destinario un medio de
comunicacion. No es una noticia, sino lineas "maestras”. Se usan para
instalar temas en la agenda de los medios.

Ventajas

* Tiene un alcance importante, si es un medio de comunicacion
bastante conocido.

+ Es gratuito.

* Al hacerse en el formato de una nota periodistica y no como
aviso publicitario, goza de mayor credibilidad y prestigio ya que
es implicitamente avalada por el periodista que la escribe o el
medio de comunicacion que publica.

Noticia o nota periodistica

Es la comunicacion de cualquier hecho acaecido o con posibilidades
de suceder.

Se caracteriza por ser un texto que describe los hechos de manera
sencilla, con oraciones breves y parrafos muy cortos.

Ventajas

* Llega a un amplio publico.

* Puede ser transmitido de manera impresa, digital o televisiva,
llegando asi a diferentes publicos.

Limitaciones

* Requiere de un conjunto de técnicas y herramientas que se
deben aprender.

+ Existe la posibilidad de dar la noticia con datos inexactos.

+ Debe ser construida y publicada en poco tiempo, mientras el
tema tenga vigencia.
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BOLETIN -

INFORMATIVO

stit
Investigaciones Agricolas

Boletin #42 - Octubre 2021

PUBLICACION

"Steneotarsonemus ananas (Acari: Tarsonemidae): a complementary description from
Australian pineapples and a new pest on Neoregelia spp. (Bromeliaceae) in Costa Rica”

El Dr. Hugo Aguilar Piedrz y |z Ing. Anz Mariz
Solano Guevars, investigadores del Centro de
Investigacién en Broteccién de Cultivos de la
Universidad de Costa Rica, publicaron el articuls
titulade "Steneotarsonemus ananas (Acari
Tarsonemidae): a complementary description
from Australian pineapples and a new pest on
Neoregelia spp. (Bromeliaceae) in Costa Rica"
en la revista Acarologia,

snanas (Tryon) 1898, es un
dcaro de |a familiz Tarsonemidae asociada con
pifie alrededor el mundo, incluyando Costa
Rica, Asimizmo, se ha encentrado relacionade
con otras especies de la familiz Bromeliaceas.
Se informa, por primers vez, de su vinculo con la
bromeliices Neoregelia spp. en Costa Rica,
provocando dafios visibles en su apariencia

estética, que lo convierten en plaga de dicha
omamental, generando pérdidas econdmicas
para los productores. Ests especie fus descrita
&n 1898; zin embargo, |3 descripcién original no
coincide con los especimenes recolectados enla
sctuslidad =n varizs espacies de bromelizceas,
encontradas en diversos paises. Asi, se realizé
una descripcién complementaria de la especie
basada en el hospedera y Iz localidsd en
Queensland, Australiz, comparandola con la
™ original, junto con material provenients de
divarsos paises, /& Estados Unidos, Colombia,

Guatemala y Costa Rica, ajustindose la
redescripcidn, de forma mis precisa, s los
especimenes el dcaro que puedan ser
recolectadas en ests familia de plantas en la
actuzlidad. Se incluyen dibujos v fotografias de
hambras, machos y larvas de 5. ananas, asf como
cuzdros con mediciones de sus caracteres

Limitaciones

* Puede desviarse o ser considerado spam.

Boletin informativo o newsletters

Es un material informativo, que encuentra en el e-mail su medio de
difusion mas utilizado.

Se utiliza para informar y fidelizar a un publico, destacar acciones
de relaciones publicas, publicitar productos o servicios, comunicar
novedades de la empresa y del sector.

Solo se envia a aquellos que desean suscribirse.

Actualmente, incluso pese al predominio de las redes sociales, el
e-mail marketing sigue siendo efectivoy el envio de newsletters es la
forma de divulgacion mas importante.

Ventajas

* Es econémico, y rapido. Disefar un newsletter lleva menos
tiempo y esfuerzo que disefar un sitio web.

+ Genera confianzay fidelidad.

* Permite generar facilmente mensajes personalizados, los cuales
no solo contengan el nombre del usuario al que nos dirigimos,
sino también un contenido seleccionado de acuerdo con sus
intereses.

* Compite con cientos de correos electrénicos.
+ Exige compromiso y un esfuerzo continuo, segin la periodicidad que se le ha definido (semanal, quincenal,
etc.), para generar informacién actualizada para mantener cantidad de suscriptores.

* Debe ser breve.

Desayunos o reuniones con la prensa

Es un evento en el que la empresa y prensa comparten informacion
en un clima de conversacién espontanea o coloquial, apartado del
rigor formal de la rueda de prensa.

Ventajas

+ Contacto directo y fluido con el portavoz.

* Exposicion breve, menos rigida, que permite retroalimentacion.
+ Permite generar vinculos estrechos entre las partes.

Limitaciones
* Implican un desembolso de dinero que puede ser alto.
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Limitaciones

Cuia o spot publicitaria

Formato de publicidad donde juega un Unico sentido: el oido. Sin el
resto de los sentidos, sobre todo la vista, se debe hacer hincapié en
ciertos factores para conseguir un anuncio de radio eficaz (impacto
al oyente). Tiene una duracién media de 30 segundos.

Ventajas

* Tiene un gran alcance y aceptacion.

* Los mensajes se mueven con la audiencia.

* Se mueven en un medio con mucha credibilidad (radio).

* Puede ser costoso, aunque mas accesible que la TV.

* Puede existir aglomeracién de anuncios y ser ignorado.

* Esvolatily efimero: el anuncio es transmitido y luego se pierde.
* Depende del grado de atencién de la persona.

+ Es dificil conocery analizar su impacto real.

Estamos presentando:
Red para estudios marinos costeros

Limitaciones

» Es dificil obtener informacién confidencial.

Entrevista periodistica

Se trata de un didlogo entre un periodista, que juega el papel de
entrevistador, y un experto en terminada materia, que es el entrevis-
tado. Puede ser radial o en television.

Ventajas

* Mejor manera de obtener informaciéon de primera mano, por
parte de la fuente adecuada.

* Eslafuente de informacién mas apegada a lo que sucede cada dia.

* Es la herramienta mas eficaz para la construccién de otros
géneros como el reportaje, la noticia o la crénica.

* Requiere la habilidad de poder cuestionar, buscar, hurgar, logrando con ello la mejor informacion sobre el tema

o0 el personaje.

* Depende del periodista el captar todos los detalles y datos, y que refleje la realidad.
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Limitaciones

Spot de television

Apoyo audiovisual que se le brinda al publico por medio de la
televisién.

Su finalidad es captar e inducir el deseo del publico hacia un
objeto especifico, o puede tener fines sociales (promocionar acti-
vidades de organizaciones, por ejemplo) Tiene una duracién entre
10y 60 segundos.

Ventajas

* Puede representar la manera mas efectiva y eficaz de dar a
conocer un producto a los consumidores.

 Utiliza la persuasion.

+ Con frecuencia se cuenta con una audiencia cautiva.

* Tiene un alto costo de produccién y de colocacion.
* Con la disminucion del uso de la televisién tradicional, hay menos televidentes que reciban el mensaje.
* Mucha gente cambia de canal durante la tanda comercial, o realiza otra actividad.

Los plaguicidas son sustancias destinadas
acombatir plagas durante la produccién
de alimentos y productos agricolas.
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PERJUDICIALES PARA LA SALUD, CONTAMINAR LOS
SUELOS, EL AGUA Y EL AIRE

Por ello el CICA ha desarrollado una iniciativa para
disminuir suimpacto en el medioambiente:
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Limitaciones

Infografia

En las infografias, existe la combinacién de imagenes, texto y
disefio para mostrar datos. Se trasmite, de forma grafica y de forma
organizada, una idea. Por lo general, se colocan en redes sociales
0 paginas web.

Ventajas

* Usualmente, es muy atractiva y se puede presentar una impor-
tante cantidad de datos acompafiados de imagenes.

* Se puede compartir en numerosas redes sociales.

+ Se puede obtener en forma impresa.

+ Facilita la comprensién de informacién compleja.

+ Asicomo lainfografia puede facilitar la complejidad de un tema, debe planificarse basado en un prop6ésito, de
modo que la informacion quede estructurada y cumpla con su funcién.
* En la web, las infografias pueden ser facilmente plagiadas, problema que se soluciona colocando marcas de

agua o logos bastante visibles.
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Limitaciones

Webinar

Contenido formativo en formato video que se imparte a través de
internet (conferencia o seminario online) En este, el conferencista o
profesor imparte un curso, charla o seminario, que es seguido por los
usuarios, que pueden comunicarse con él (por chat, audio o video).

Ventajas

Es un contenido diferente, original e impactante.

Ahorro de los costos de desplazamiento, alojamiento, comidas,
etc. para participantes y ponentes.

Permite interactuar directamente con el usuario (posible cliente),
lo que ayuda a establecer relaciones intensas y duraderas

Es parte de un formato educativo en linea, aunque también se
utilizan como parte de una estrategia de marketing

Es uno de los contenidos que mas engagement pueden provocar
en el publico.

* Enalgunos casos, determinados dispositivos moviles como teléfonos inteligentes o tabletas no pueden proce-
sar correctamente la transmision de informacion.
* Los problemas técnicos pueden conducir a la cancelacién de la conferencia. También puede ocurrir que los

interesados no puedan participar.

* Los oradores tienen dificultades para percibir la motivacion de los participantes y el impacto de la conferencia.
* Mayor potencial de distraccion para la audiencia, ya sea por el entorno o por el hecho de que no estan siendo

observados.

* Lainteraccién entre los ponentes y participantes se reduce al minimo.
* En muchas ocasiones no es posible iniciar sesién mas tarde del momento indicado.

Fuentes: Blanco, 2018; Agencia Simbolo, 2019; Ingenio Virtual, s.f.; CEUPE, s.f.; Tecnocible, s.f.; Marketing lo seras
td, s.f.; Lowpost, 2020; Martinez, s.f.,; Clipping RRPP, s.f.; F5 Group, s.f.; Santamaria, 2011; Ramirez, 2015; Contreras,
20193; IONOS, 2020; InboundCycle, s.f.; Diario 20minutos, 2020; aplicaciones y paginas web; y archivo CICA-UCR.
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**“de comunicacion y

plan de accion

La revolucion de la informacion y de |a comunicacion ofrece nuevos

medios, mas eficaces, de poner en comin |0S conocimientos cientificos

UNESCO e ICSU, 1999

Considerando los elementos de un plan de comunicacion, se puede construir un cuadro o matriz
que permita ordenar mejor la informacion. Un ejemplo es el siguiente:

Cuadro 3. Matriz de plan de comunicacién

Objetivos de
comunicacion

Publicos
objetivos de la
comunicacion

Mensajes

Medios de

comunicacion

Producto

Objetivo 1
(formulacion)

Por ejemplo:
Sensibilizar a

los productores
de café de la
comunidad de
Poasito, sobre la
importancia del
uso eficiente del
agua de uso en el
cultivo.

Pdblico 1
(describir).

Por ejemplo:
Productores de
café de la finca La
Hilda, ubicada en
Poasito, Alajuela,
Costa Rica.

Mensaje A

Por ejemplo:
Elaguaesun
elemento esencial
en la agricultura,
pues asegura la
sostenibilidad de
la actividad.

Mensaje B.

Charlas con
productores
agricolas
(medio directo).

Aplicacion
WhatsApp
(los trabajadores
lo utilizan
cotidianamente)
(indirecto).

Radio local
(indirecto).

Uso de imagenes,
con poco texto, en
las presentaciones.

Imagenes e
infografias.

Anuncios o
cunas de radio.

Continua...
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Pdblicos

Objetivos de b c Medios de
Ayl objetivos de la Mensajes iy Producto
comunicacion comunicacién comunicacion
Pdblico 1
(describir)
Objetivo 2 Publico 2 .
(formulacion) (describir) Mensaje A+ B + C
Publico 3
(describir)
Publico 3
. (describir)
8bjet1\{o 3 ) Mensaje C+ D
ormutacion Publico 4
(describir)

Fuente: Adaptado de Fernandez, 2015.

De igual manera, por medio de un plan de accién se especifica como se van a alcanzar los objetivos
propuestos (acorde con cada objetivo especifico).

En el plan de accién se especificardn las acciones que se realizaran, los productos relacionados
con dichas acciones, los canales, publicos objetivo, los recursos necesarios, las personas respon-
sables, los plazos o tiempos de cumplimiento, indicadores de éxito y medios de verificacion;
como el siguiente modelo:
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Cuadro 4. Modelo de plan de accién

Objetivo general: Posicionar al proyecto RLA/5/077 como fuente de informacion cientifica acerca
del uso eficiente del agua en el cultivo de frijol en Costa Rica, para apoyar la toma de decisiones
nacionales.

o Fecha
Publico cumplimiento

objetivo (Cuando)

Acciones

(Qué) Producto

Objetivo especifico 1.

Objetivo especifico 2.

Objetivo especifico 3.

Continua...
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Medio de
verificacion

Responsable Participantes Recursos

((oINY)] (Quiénes) (Cuanto) Indicadores

Objetivo especifico 1.

Objetivo especifico 2.

Objetivo especifico 3.

Fuente: Contreras, 2019b.
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Resultados de
la investigacién

Conclusiones

Evaluacion y seguimiento

de la estrategia

La evaluacion en si es un campo amplio y un
proceso bastante complejo que requiere tanto
de recursos econdmicos y humanos como de
tiempo. Como tal, se ha vuelto parte fundamen-
tal en el ciclo de los proyectos y lo es también
para los procesos de comunicacion.

En general, el objetivo de una evaluacion es
la estimacion del valor o el logro de los resulta-
dos esperados y/o alcanzados por las acciones

La evaluacion:

* Mejora la eficiencia y la coherencia de las
medidas de comunicacion antes de aplicar
el plan.

» Sustenta la revision anual del plan de
comunicaciéony laincorpora a la revision
intermedia.

comision Europea, s.f.

realizadas, de una manera sistematica, rigurosa
e imparcial (Grajeda et al, 2016; Smolak-Lo-
zano, 2013). Para el caso de la comunicacién, la
evaluacién se define “como el paso dentro del
proceso de relaciones publicas que consiste en
la medicion de los resultados respecto de los
objetivos definidos durante el proceso de pla-
nificacién” (Alvarez Nobell, 2011, citado por
Smolak-Lozano, 2013).

Para efectuar una evaluacion, se debe consi-
derar sise desea que sea de tipo formativa, rela-
cionada con los procesos y la identificacion de
fortalezas y debilidades para proponer medidas
correctivas; o sumativa, la cual tiene que ver con
los resultados, estos permiten comprobar si se
logré lo esperado (Mideplan, 2017). Este Gltimo
tipo es importante si se considera que, con
intervenciones comunicativas, muchas veces se
busca estimar el grado de influencia de las acti-
vidades realizadas y sus efectos. En este caso,
a la luz de los objetivos y las metas planteadas,
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“ La evaluacion es util no solo para valorar el funcionamiento de Ia
estrategia, sino también para valorar como beneficido a un publico meta.

Sera un instrumento valioso para conocer la efectividad de la estrategia
implementada, asi como para determinar si se puede mejorarla
eventualmente, adaptarlay utilizarla en otros proyectos y programas. ,,

se analizan los resultados, las lecciones apren-
didas y la informacion necesaria; para cuando
se inicie un nuevo proceso, se hara con los
ajustes necesarios (AED, s.f.).

Se definird, ademas, si la evaluacion se hara
de manera interna, realizada por un agente de
la misma institucion que ejecuta el proyecto;
externa, realizada por alguien fuera del ente; o
mixta, si se ejecuta de manera articulada entre
agentes internos y externos (Mideplan, 2017).

Para el diseno de la evaluacion, se debe consi-
derar la presencia de elementos principales, los
cuales se deberan definir paralelamente al pro-
yecto o a la misma estrategia: para evaluaciones

Mefalopulos y Kamlongera, 2008

de resultados, por ejemplo, se debera definir si
esta serd de efectos (corto y mediano plazo) o
de los impactos (largo plazo); ademads se debera
determinar el objeto de estudio, los objetivos
de evaluacion, los criterios de evaluacion, y la
metodologia. Con todo, la idea es obtener infor-
macion suficiente que permita la obtencién de
hallazgosy el analisis de resultados, asi como la
generacion de conclusiones y recomendaciones
dirigidas a los principales actores.

Un proceso de evaluacion completo y ade-
cuado para cada caso podrarequerir guias, linea-
mientos o pasos concretos, los cuales podran
ser consultados en literatura desarrollada para
ese fin. Algunos ejemplos son los siguientes:

Cuadro 5. Guias 0 manuales para la gestion o la evaluacion de proyectos, programas y planes.

Autor y ano Descripcion
Costa Ministerio de Manual de evaluacion El objetivo del Manual es proporcionar
Rica Planificacion para intervenciones orientacién técnica y metodologica
Nacionaly Politica publicas: Gestién de respecto a la preparacion, el disefio, la
Econdmica evaluaciones en el ejecuciény el uso de una evaluacién que
(Mideplan). Sistema Nacional de asegure la calidad del proceso.
Afo 2017 Planificacién
Estados | Burroughs, C. Measuring the Difference: | Esta Guia presenta un enfoque programatico
Unidos | y Wood, F. Guide to planning orientado a los objetivos de outreach, en
Afo 2000 and evaluating health el que las actividades se dirigen hacia el
information outreach logro de metas y objetivos. Una premisa
fundamental de este enfoque es que
la evaluacion es una parte integral del
desarrollo del programa, pues se comienza
con una comprension de las necesidades y
las perspectivas de la audiencia, asi como
las prioridades de outreach consideradas
como las mas importantes.
Continua...
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Autor y ano

Titulo

Descripcion

Ministerio de
Planificacion
Nacional y Politica

Guia deluso de la

evaluacion. Orientaciones

En esta Guia, se integra una serie de
publicaciones en materia evaluativa que

Eiocsata Econémica. Area para la implementacion Mideplan, como rector del subsistema de
de Evaluaciény y seguimiento a Seguimiento y Evaluacion (SINE), elaboré
Seguimiento. recomendaciones durante el periodo 2015-2018.

Aho 2018
El Manual de gestion de evaluaciones
tiene como objetivo servir de guia para
Arredondo, M.; . facilitar la gestion de las evaluaciones,
. ] Manual de gestion de S o
o Ruiz, A.; Sanz, B . pues permite identificar las etapas que
Espafa evaluaciones de la . .
y Osuna, J. cooperacién espariola deben seguirse para acometer y liderar
Ano 2007 P P con éxito un proceso de evaluacion
de una intervencion de cooperacion al
desarrollo.
La Guia se conforma por cuatro
capitulos. El primer apartado refiere,
principalmente, a los prop6sitos y los
C destinatarios del documento; en el
Ministerio de
e ] s segundo apartado, se encuentran los
Planificacion Guia de evaluabilidad. s
: . ! . aspectos generales de la evaluabilidad,
Nacional y Politica Orientaciones ) .
Costa e e un modelo esquematizado, los niveles
Ri Econdmica. metodolégicas para . L
ica ; g 2 que este integray la descripcion de sus
Area de Evaluacion | la evaluabilidad de .
- . . o contenidos. Como tercer apartado, se
y Seguimiento. intervenciones publicas el L 60
Afio 2017 incluyen las pautas mgtodo ogicas para
' llevar a cabo un analisis de evaluabilidad
y culmina con la descripcion de los
elementos centrales que contiene un
informe de evaluabilidad.
Este Manual de evaluacién contiene la
metodologia basica empleada por la
. Oficina de Evaluacion Independiente del
Fondo Internacional . .
FIDA (IOE) para realizar sus evaluaciones.
. de Desarrollo . . . o
Italia Agricola (FIDA) Manual de evaluacién Ademas, contiene la metodologia basica
& ' para conducir algunas evaluaciones,
Ano 2015 . .
tales como las evaluaciones en el ambito
institucional, evaluaciones de impacto y
los informes de sintesis de evaluacion.
Ministerio de . S L
A Se describen los principios basicos que
Planificacién . . . Sy
: o Guia de informes de debe cumplir el Informe de evaluaciony
Nacional y Politica o . . .
Costa P evaluacién. Orientaciones | se detalla la estructura basica que debe
) Econémica. Area o . . .
Rica . para su elaboracion: presentar dicho informe, asi como las
de Evaluaciény . . X .
o estructura y contenido caracteristicas esenciales del contenido
>eguimiento. segln cada apartado o capitulo
Afio 2017 & P prtuto.
Continua...
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Titulo

México

Autor y ano

Instituto Nacional
para la Evaluacién
de la Educacién.
Afno 2019

Guia para la elaboracién
de instrumentos de
evaluacion

Descripcion

El objetivo general de esta Guia es
proporcionar elementos conceptuales

y metodolégicos para el disefio de los
instrumentos de evaluacién de los
proyectos de evaluacion, difusién y uso,
asi como de intervencion del Programa
Estatal de Evaluacion y Mejora Educativa
(PEEME), con apego a los CTDUMIE
emitidos por el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE).

Peru

Rodriguez, J.
y Zeballos, M.
Ano 2007

Evaluacién de proyectos
de desarrollo local.
Enfoques, métodosy
procedimientos

Esta Guia estd compuesta por cuatro
capitulos. EL primero presenta algunos
conceptos y principios sobre los
proyectos de desarrollo y la evaluacion.
El segundo capitulo propone un formato
de matriz, el cual permite presentar de
manera légicay ordenada el modelo

de evaluacion elegido con sus distintos
componentes. La tercera parte tiene
como propésito presentar un abanico
de herramientas de uso recurrente

en experiencias de evaluacion con
enfoque participativo, mientras que

el Ultimo capitulo expone de manera
progresiva los distintos momentos de
una evaluacion.

Costa
Rica

Chavarria, Hy
Jiménez, F. (IICA).
Arno 2018

Guia para la preparacion

y disefio de evaluaciones
de politicas publicas para
la agricultura

Esta Guia busca poner a disposicion

de los usuarios el marco conceptual y
metodolégico suficiente y necesario
para preparar y disefiar una evaluacion.
La guia inicia discutiendo sobre el
papel de la evaluacion en la gestion
de las politicas publicas para la
agricultura. Posteriormente, explica el
proceso completo de gestion de una
evaluacién, haciendo hincapié en por
qué son determinantes los procesos de
preparaciény disefio.
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pronto como sean necesarias y de esta manera

“ La funcion de un sistema se optimizan tanto el tiempo como los recursos”
efectivo de seguimiento es (Mefalopulos y Kamlongera, 2008, p. 96).
asegurar que se camina por el
sendero indicado. El seguimiento debera ocurrir en todas las fases

,, del proceso de comunicacion. Los siguientes

pasos deberan ayudar en la planificacion y la

Mefalopulos y conduccion del seguimiento de las actividades
Kamlongera, 2008 (Mefalopulos y Kamlongera, 2008):

Establecer el prop6sito del seguimiento.

. _ - Establecer a qué debe hacerse el segui-
En el anexo 3, se presenta un ejemplo de lista miento.

de control para evaluar el plan de comunicacién,

el cual puede resultar una herramienta Util. Establecer como se harg el seguimiento (los

indicadores).

lgualmente, no debe dejarse de lado la posi-
bilidad de efectuar un seguimiento o monitoreo
del plan de comunicacion. “El prop6sito principal
del seguimiento es controlar y verificar que las  * Establecer quién sera el responsable del

Establecer cudndo se realizara el seguimiento
(puntos de control).

actividades planificadas estan progresando de seguimiento.
manera satisfactoria. (...) Un sistema efectivo de
seguimiento permite tener siempre la situacion El cuadro 6 es un ejemplo Util para apoyar el

bajo control y tomar acciones correctivas tan  seguimiento.

Cuadro 6. Estrategia de comunicacién: seguimiento del plan de trabajo

Medios de verificacion
(para cada indicador)

Temas

Indicadores Factores externos

resultados por medir

Resultados cuantitativos

Resultados cualitativos

Actividades relevantes

Insumos relevantes

Fuente: Mefalopulos y Kamlongera, 2008, p. 100.
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Cuando se desarrolla un plan de trabajo?,
por una parte, es necesario tener la lista
completa de los resultados esperados (por
ejemplo, productores agricolas que adoptan
nuevas practicas, acordes con un mejor uso
del agua), las actividades (por ejemplo, talle-
res de capacitacién) y los insumos (materiales
necesarios), aspectos que se revisaran con el
seguimiento.

Por otra parte, para cada uno de los resul-
tados de la estrategia de comunicacion, se
necesitaran indicadores que permitan medir y
seguir los componentes cuantitativos y cualita-
tivos (puntos de control a través de todo el pro-
ceso); medios de verificacion de cada indicador
(asegurar la medicién objetiva de los puntos de
control que han sido establecidos) y la identi-
ficacion de factores externos (situaciones o
condiciones fuera del control del proyecto, los
cuales pueden afectar negativamente el resul-
tado final de las actividades) (Mefalopulos vy
Kamlongera, 2008).

Mefalopulos y Kamlongera (2008) proponen
que, para los materiales de comunicacién, se
puede realizar un seguimiento relacionado con
los resultados alcanzados. Por ejemplo, para un
producto como los afiches, se puede plantear
lo siguiente:

* La validez del mensaje que el afiche esta
transmitiendo: sel mensaje refleja en forma
precisa el tema que debe tratar?

+ Elnivelde comprension: sel mensaje es facil-
mente comprendido por el publico meta?

+ Elnivel de atencion: ¢el afiche atrae la aten-
cion necesaria del publico?

* La exposicidn fisica: ¢es el lugary el nUmero
de afiches suficiente para exponer el men-
saje a una cantidad significativa del publico?

1 Mefalopulos y Kamlongera (2008) proponen un marco de referencia para sintetizar todos los factores que consti-
tuyen el plan de trabajo, el cual se encuentra en el anexo 2.
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A Modo de conclusion:

comunicacion efectiva entre el
investigador o la investigadora
y los stakeholders

La ciencia que cuenta es la que se cuenta, y N0 s0lo entre personas investigadoras,
sino también a los diversos publicos que conforman la sociedad

Castillo, s.f.

La investigacidn tiene un papel significativo
en el desarrollo de los conocimientos en distintos
ambitos, lo que contribuye en muchas ocasiones
alamejora de la calidad de vida, la salud ambien-
tal y humana, entre otras. El trabajo investigativo
no debe terminar en un laboratorio u oficina, o
bien limitarse exclusivamente a publicaciones
especializadas, cuyo valor no es puesto en dudg;
sino que también es necesario realizar una labor
de divulgacion entre la ciudadania, ya sea con el
objetivo de informar e incidir en la conducta de
cierto grupo poblacional o para realizar propues-
tas novedosas, las cuales influyan en la toma de

decisiones y la creacién o la mejora de planes,
estrategias y politicas publicas.

La comunicacion de la ciencia es funda-
mental, ya que, al permitir el acceso y la com-
prensidn de avances con interés para la salud
humana y animal, la creacion de nuevas tecno-
logias o el abordaje de problemas ambientales,
favorece que la ciudadania forme su opinion
personal sobre la resolucion de problematicas
que afectan a la poblacion, con lo cual le per-
mite incluso participar en debates asociados a
ellos. Asimismo, posibilita estrechar los lazos
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entre la persona investigadora y la sociedad,
situacion que mejora el mutuo conocimiento;
lo que beneficia la retroalimentacion hacia la
comunidad cientifica, al entender las necesida-
des sociales mas apremiantes y los limites del
trabajo cientifico (Gonzélez y Mauriz, 2014).

La comunidad cientifica posee una responsabi-
lidad con la sociedad, debido a que la ciencia es
una actividad indispensable en el desarrollo de
una nacion, por lo que debe fomentarse el invo-
lucramiento de la poblacion. Segin Camarero
(2014, citado por Castillo, s.f.), la comunicacién de
la ciencia constituye la primera fase que devuelve
la confianza, el esfuerzo y la financiacién que la
sociedad realiza hacia sus cientificos y cientificas,
pues se establece como un compromiso ético.

Dado lo anterior, es primordial implementar
acciones de comunicacion enfocadas en la edu-
cacion, la formacion y la sensibilizacion publica,
en tematicas tan actuales y urgentes como el
cambio climatico; mediante las cuales se busque
ampliar la cantidad y la gama de la ciudadania
que esté razonablemente informada. En este
sentido, Encalada (2005) sefiala que mientras
mas se conozca sobre una problematica, y mas
reflexion publica se haga sobre esta, mas com-
prensiony respaldo habra para tomar decisiones
inteligentes desde las instancias de poder.

“ Si la divulgacion cientifica se aborda

exclusivamente desde los cubiculos
y laboratorios, no tiene muchas
posibilidades de éxito en cuanto

a cumplir con su funcion central:
contribuir a la socializacion

del conocimiento.

Martinez, 2008

Ademas, existen ciertos factores que pueden
limitar la relacion de la persona investigadora
con los publicos meta. Los resultados, alcances
y procedimientos de las investigaciones seran
poco accesibles, incomprensibles o se perdera
el interés de la poblacion si se utiliza lenguaje
muy técnico, poco entendido por quienes no
conforman la comunidad cientifica.

Segun Castillo (s.f.), la comunicacién cien-
tifica debe involucrar el saber cientifico y el
saber ciudadano, de modo que ambos “deben
ser valorados en la construccion de una socie-
dad moderna que reconozca la importancia
de la ciencia y la investigacion en el progreso
social y econémico (p. 3).

En esa misma linea, Martinez (2008) senala
que el conocimiento cientifico y sus deriva-
dos tecnoldgicos son un producto eminente-
mente social. Sin embargo, esto requiere que
la persona investigadora “se asuma conscien-
temente como sujeto social; esto es, que reco-
nozca plenamente el punto de partida de sus
reflexiones no s6lo en cuanto cientifico/a sino
también como integrante de una familia y de
una clase social, como ciudadano/a con dere-
chos y deberes, con conocimientos, prejuicios
y valores (...)" (parr. 3).
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ANexos

Anexo 1. Ejemplos de organizacion y mapeo de actores

Ejemplo 1. Identificacion de grupos de stakeholders, sus intereses, posicion e influencia

Posicion Influencia

Categoria

Desconocida
Oposicion activa
Oposicién pasiva
Desconocido

Poco o ningun interés
Interés moderado
Mucho interés

El mas interesado
Desconocida

Poca o ninguna influencia
Influencia moderada
Mucha influencia

El mas influyente

Indeciso

Alguna influencia

Apoyo pasivo
Apoyo activo
Algan interés

Instituciones
estatales

Sociedad
civil

Organizaciones
comunales

Asociaciones
de agricultores

Empresas
privadas

Otros:

Fuente: Adaptacion propia, a partir de Rietbergen-McCracken y Narayan (1998), y Fundacién Presencia (s.f.).
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Se elabora un listado lo mas completo posible
de todas las personas, grupos y organizaciones
que puedan cumplir con alguna de las siguien-
tes caracteristicas (Fundacién Presencia, s.f.):

+ Estan siendo o podrian verse afectados por
el problema.

* Podrian ser afectados por la propuesta de solu-
cion del problema presentada por el grupo.

+ No estan siendo directamente afectados,
pero podrian tener uninterés en la propuesta.

+ Poseen informacion, experiencia o recursos
necesarios para formular e implementar la
propuesta.

+ Sonnecesarios para la adopcién de la propuesta.

+ Son necesarios para la implementacion.

+ Consideran que tienen derecho a estar
involucrados en las decisiones relaciona-
das con el problema y la propuesta.

Este cuadro es una forma de organizacion
de la informacion que luego ayudard a ubicar
los actores en la figura de mapas. Para com-
pletar el cuadro, se deben identificar cudles
pueden ser los intereses de cada uno de los
actores incluidos en el listado y marcar la casi-
lla correspondiente a la posicién que pueden
asumir frente a lo que se les estara planteando,
su nivel de interés en el problemay la influen-
cia que pueden tener en cuanto a aceptar o no
Su propuesta.

Ejemplo 2. Mapa de actores “La cebolla”

Tiene la ventaja de que los actores pueden
ser asignados claramente a uno de los tres sec-
tores: sector publico (Estado), sociedad civil y
sector privado.

Los actores clave y los primarios son aquellos
que influyen directamente en el proyecto. Para

Sector
privado

Fuente: Sociedad Alemana
para la Cooperacion Internacional
(Glz), 2011, p. 83

Actores primarios

visualizarlos, se recomienda el uso de circulos. El
tamano de cada circulo representa la influencia
del actor respecto a los objetivos o las proble-
maticas principales. Si el actor tiene la capacidad
de veto, puede ser representado con una letra V
dentro del circulo de dicho actor (GIZ, 2011).

Sociedad
civil

Estado
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Los actores secundarios son aquellos no involucrados directamente, pero que pueden ejercer
influencia; estos pueden ser mostrados usando rectangulos.

Para visualizar las relaciones entre los actores, se utilizan diferentes elementos con un signifi-
cado especifico para cada caso.

Visualizacion de actores

Actores clave o
actores primarios —
con influencia

Elementos de relacion

Una linea sélida simboliza relaciones estrechas
en términos de intercambio de informacion,
frecuencia de contacto, intereses en comun,
confianza mutua, etc.

Actores claves
con poder de veto

Lineas discontinuas simbolizan relaciones débiles
o informales. Puede indicar que la relacion ain no
estd clara.

Actores 3

secundarios

Flechas significan la direccion de la relacion
dominante.

Lineas dobles significan alianzas y cooperacién
que han sido formalizadas mediante contrato o
institucionalmente.

Lineas cruzadas con un rayo simbolizan
relaciones marcadas por tension, conflicto de
intereses u otras formas de conflicto.

. -
.___*+___.

Lineas cruzadas significan relaciones que han
sido interrumpidas o dafiadas.

Fuente: GIZ, 2011.

Ejemplo 3. Mapa de actores “El Arcoiris”

Esta estructura tiene la ventaja de una
arquitectura mas sistémica. Los actores tam-
bién pueden asignarse a los tres sectores en
los tres arcoiris. Esto genera una arquitectura
en red y la cuestion de las interfaces entre
los sectores se plantea explicitamente (GlZ,
2011).

En este ejemplo, también pueden ser visu-
lizados los actores mediante formas geomé-
tricas y sus elementos de relacion.

Actores
secundarios

Actores
primarios

Actores
clave

Aspectos en juego
y objetivo

Fuente: GIZ, 2011, p. 83
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Ejemplo 4. Sociogramas

Muy similar a los anteriores ejemplos, “el
sociograma propone realizar un esquema gra-
fico de la relacién entre los distintos actores
con los que se vincula su organizacion” (Fernan-
dez, 2015, p. 31), sin detallar sectores o tipos
de actores. Esta es una técnica sociométrica,
la cual es la medida de las relaciones sociales
entre los miembros de un grupo (Alonso et al,,
2002, citados por Pineda et al., 2009).

Ejemplo 1.
Utiliza colores para
definir relaciones

El sociograma es la técnica sociométrica mas
conocida utilizada para representar la estruc-
tura del grupo. Busca obtener de manera gra-
fica los lazos existentes de influencia y de
preferencia, mediante la observacién y la con-
textualizacion de las distintas relaciones entre
sujetos que conforman un grupo. Este tipo de
relaciones no son necesariamente formales, en
la mayoria de los casos son informales (Pineda
et al., 2009).

Ejemplo 2.
Utiliza colores y lineas
para definir relaciones

Fuente: Fernandez, 2015, p. 32.

Mucha relacién

== Buena relacion
----- Pocarelacion

— Malarelaciéon
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Anexo 2. La organizacion de todos los elementos en un plan de trabajo consistente

El siguiente cuadro de Mefalopulos y Kamlon-
gera (2008, p. 95.) resume la secuencia y los
pasos necesarios para sintetizar todos los facto-
res que constituyen el plan de trabajo. Se debe
considerar como una guia que proporciona
todos los elementos necesarios para producir el
plan de trabajo final en cualquier formato.

* Se empieza mostrando por qué y como se
han definido los objetivos de comunicacion:
especificos, medibles, alcanzables, reales y
posibles en un espacio de tiempo (por ejem-
plo, scudles son los problemas centrales?).

Resultados
cuantitativos
(derivados de

la estrategia de
comunicacion)

Resultados
cualitativos

Objetivos de
comunicacion

Actividades

+ Se explica el modo del disefio de comunica-
cién que se ha seleccionado (por ejemplo, los
grupos interactivos, los enfoques de comu-
nicacioén, las especificaciones de disefo, los
medios y las actividades) y los resultados
esperados.

+ Se detalla cada actividad especificando los
insumos necesarios en términos de recursos
humanos, materiales y financiacion.

* Se toma una decision sobre quién supervisa
quéy finalmente se decide el periodo dentro
del cual el plan de trabajo se implementard
para alcanzar sus fines.

Insumos
con costos
estimados

Responsables

Tiempo

Al juntar todos los elementos del plan de tra-
bajo, existe una oportunidad para revisar toda
la estrategia de comunicacion.

+ Por cada elemento que se esta rellenando, se
revisa la validez de su existencia, lo sensato
de sus propositos y su factibilidad.

* Se revisan también los vinculos de cada
elemento con el previo y con el siguiente.
Es importante recordar que cada elemento
tiene un vinculo causal con los otros.

+ Se debe recordar que aun si los resultados
del plan de trabajo vienen inmediatamente
después de los objetivos, los resultados
actualmente se derivan indirectamente de
los objetivos (porque fueron definidos a
través de la estrategia de la comunicacion)
como una solucion a los problemas centrales.

Una vez que todos los elementos han sido
tomados en cuenta, se puede comenzar la fase
de implementacion.
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Anexo 3. Lista de control para evaluar el plan de comunicacion
(Adaptado de Comision Europea, s.f.)

+ Se proporciona la siguiente lista de control como una herramienta que puede ser (til para realizar
una valoracion del plan o estrategia de comunicacion.

*+ Lasrespuestas podrian ponderarse para examinar distintas prioridades y niveles de importancia.
* Los resultados se representan sobre todo como porcentajes de una respuesta positiva.

+ Serecomienda anadir preguntas especificas adicionales a las formuladas para adaptar la evalua-
cion a su propia situacion.

Contenido de los atiles de evaluacion

1. En relacién con el propio plan de comunicaciéon (PC)

Marco del plan de comunicacion (PC)

¢Desarrollé su PC basado en los resultados de auditorias, diagnodsticos y
evaluaciones de las actuaciones de comunicacion realizadas durante el periodo
de programacion anterior?

Al desarrollar su PC, ¢siguid un proceso estructurado?

¢Determind los puntos fuertes y las debilidades del plan actual?

¢Realiz6 un estudio o diagnostico de las necesidades de informacion de los
grupos objetivo locales?

¢Buscé la ayuda de las redes de informacion existentes?

¢Definio6 claramente los resultados previstos?

*No Aplica

Contenido de su plan de comunicacion

¢Especificé la audiencia objetivo (beneficiarios potenciales, beneficiarios y
publico en general)?

¢Definio la estrategia de comunicacion para garantizar la transparencia a los
grupos objetivo?

¢Esboz6 sus objetivos en el PC? ¢Grupos objetivo y prioridades? sEstrategia?

¢Cre6 un catdlogo de indicadores?

¢Se cercior6 de que todos los indicadores se relacionaran con la estrategia de
comunicacion y la apoyaran?
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Organizacién y gestion

¢Describid la organizacion que llevard a cabo las actividades de comunicacion?

¢Definid y aprobd las responsabilidades de las autoridades de gestion?

¢Definid y aprobo las responsabilidades de los beneficiarios?

¢Defini6o y aprobd las responsabilidades de otros socios locales?

¢Cre6 un comité de direccion destinado a validar y revisar el PC?

Evaluacién y revision de su plan de comunicacion

¢Son los medios propuestos proporcionales a las necesidades de informacién
determinadas en el PC?

¢Formulé indicadores de evaluacion del éxito y el impacto para cada medida de
comunicacion con el fin de definir el resultado de la estrategia?

¢Evalud su plan existente para determinar si se cumplieron o no los objetivos?

¢El equipo de trabajo revisé y aprobé su PC?

¢Desarrollé un sistema de supervision que permite determinar posibles
desviaciones y brindar la posibilidad de tomar medidas correctivas?

2. Respecto a las acciones de informacién y publicidad

Acciones de informacién y comunicacion

¢Contribuyen las acciones propuestas a destacar el papel y las actividades del
proyecto en torno a los objetivos establecidos por este?

¢Determind grupos objetivo para cada accién?

¢Defini6 un presupuesto para cada accion y quién es el responsable de la
aplicacién, de que se cumplan los plazos y de los indicadores de evaluacion?

¢Incluyd a una red local o un grupo organizado en la aplicacién de las acciones
de informacién y publicidad?

¢Su comunicacion incluyé una linea grafica especifica?

¢Previo por lo menos una actividad informativa importante por afio, para
presentar los logros / resultados / actividades del proyecto?

¢Se fijé como objetivo lograr una cobertura de los medios lo mas amplia posible?
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